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龙亭区行政服务中心“一站式”政策咨询服

务的实施方案 
 

为进一步深化“放管服”改革，优化政务服务，推进服

务型政府建设，切实加强“一站式”服务建设，推动实体政

务服务大厅“多门”变“一门”,为“一次办好”改革铺路搭

桥，切实增强企业和群众获得感扩大政策覆盖面、提升政策

知晓率，现结合我区实际，特制定本方案。 

一、工作目标 

围绕适用于我区现行的各类优惠政策文件，在区政务服

务大厅设立“一站式”政策咨询服务窗口，将分散于各部门

的惠企便民政策收集汇总，切实解决咨询过程中“多头跑、

多次跑”的问题，让企业只进“一扇门”就能“一站式”“一

次办”，实现企业群众咨询政策便捷高效。 

二、适用范围  



全区涉及惠企便民政策的部门都是“一站式”政策咨询

服务的实施范围，主要涉及区发改委、区税务局、区人社局、

区市场监管局等相关部门及其上级对应主管部门制定出台

的政府补贴、政府奖励、税收优惠、医保社保等各项惠企便

民政策，统一纳入“一站式”政策咨询服务窗口。 

三、运行机制  

结合政务服务事项“一窗受理”改革要求，将惠企便民

政策咨询服务纳入“有诉即办”服务受理范围，打通惠企便

民政策咨询服务从部门到企业群众的绿色通道。 

（一）“一窗受理”：通过设置的“一站式”政策咨询

服务窗口，将“淘宝式”政务咨询服务变为为集中咨询，推

动政策公开向“面对面”转变，现场提供咨询解答服务。同

时，设置值班主任值日制度，对等候时间较长的办事群众主

动上前询问，引导进行网办、掌办和自助一体机办理，实现

咨询答疑从“人找服务”向“服务找人”转变。 

（二）“协同配合”：通过部门协同联动，构建统一咨

询闭环，做到首问必答、有需必办、部门联动、跟踪服务，

提升政策咨询的效率与质量。 

（三）便捷咨询。公布政策服务电话，为企业和群众提

供更便捷的政策咨询服务，精准传达政策意图，真正做到让

企业群众享受到政府的各项优惠政策。 

四、工作任务  



（一）政策梳理。根据“谁制定、谁更新、谁解释”的

原则，由区直各相关部门负责梳理本系统（含中央、省级、

市级）惠企便民政策事项清单，提交区行政服务中心汇总。

同时，按照“制定出台一批、梳理更新一批”的原则，动态

调整惠企政策事项清单。 

（二）配强队伍。惠企便民政策梳理规范后，各部门要

明确一个牵头科室，负责与区行政服务中心“一站式”政策

咨询服务窗口对接，使窗口工作人员能及时掌握惠企便民政

策内容。 

（三）政策宣传。通过政府门户网站、政务服务大厅宣

传展板、LED 屏等渠道对外公布惠企政策清单等内容，并根

据政策更新情况及时发布相关信息，让企业群众及时了解、

掌握各项惠企便民政策。各相关部门应组织业务骨干定期开

展培训辅导，主动为企业群众做好政策宣传解读。 

（四）对外服务。在区政务服务大厅设置“一站式”政

策咨询服务窗口，正式面向企业群众提供服务。 

五、保障措施  

（一）加强组织领导。成立由区行政服务中心主要负责

人为组长、分管副职为副组长、各有关单位具体经办人为成

员的政策咨询服务窗口建设工作领导小组。 

（二）明确部门职责。区直有关部门要高度重视政策咨

询服务窗口建设工作，明确分管领导、责任股室和联络员。



认真梳理政策并动态管理，简化审查环节，规范办事流程，

提升服务质量，确保惠企便民政策咨询工作高效有序开展。 

（三）加强宣传引导。通过政府门户网站、政务服务大

厅宣传展板等渠道开展广泛宣传，切实提高政策兑现知晓

度，努力营造惠企、亲企良好氛围。 

（四）强化监督管理。按照省、市优化营商环境工作要

求，加强工作推进落实，将政策汇集、服务质量等纳入单位

和个人的工作绩效考评内容，实行正向激励，确保惠企便民

政策咨询工作落细落实。 
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